
Formular de retragere comenzi online 

Către: 
Epic Toys International S.R.L., cu punct de lucru la adresa Oraş Ghimbav, Strada 

Bisericii Române, Nr. 194, Judet Braşov, telefon 0723757595, contact@bord31.ro 
 

Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la 
vânzarea urmatoarelor produse: 

Cod/denumire Numar si data comanda/factura Data livrare 

   

   

   

Nume si prenume:  

Adresa:  

Cont IBAN RON:  

Banca:  

Voi expedia returul prin curierat către adresa sus indicată. 

Am luat la cunoştinţă următoarele: 
• Dreptul de retragere poate fi exercitat în termen de 14 zile calendaristice de la 

primirea produselor. 
• Se acceptă returul exclusiv pentru produsele care nu au fost desfăcute, utilizate 

sau deteriorate şi care sunt returnate în ambalajul original, în stare intactă. 

• ✅ Acceptăm returul dacă: 
• setul este sigilat, în ambalajul original, fără urme de deschidere; 
• cutia este în stare bună, fără deteriorări majore; 
• returul este solicitat în termenul legal sau în termenul extins oferit de magazin. 

• ❌ Nu acceptăm returul dacă: 
• sigiliile seturile de jucării sunt rupte, tăiate sau desprinse; 
• cutia a fost deschisă sau manipulată astfel încât nu mai poate fi considerată 

nouă; 
• lipsesc piese, pungi numerotate sau elemente din interior. 

Declar că informaţiile furnizate sunt corecte şi complete şi solicit procesarea 

returului conform termenilor şi condiţiilor aplicabile. 
 
 

Data: _____________________________ 

Semnatura: _______________________ 


